
CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

MODALITA’ DI PAGAMENTO: 30% all'ordine, restante da concordare. 

TERMINI DI CONSEGNA: I termini di consegna indica vi per merce standard in colori Metalli Standard e 
Melaminico Cat. A sono 20 gg lavora vi per Pare  ed Arredi, 35 gg per Rolling. 
Più de agli sono riporta  in conferma ordine. Ogni variazione successiva alla conferma ordine comporta 
uno sli amento della data di consegna.   

RILIEVO MISURE: La parete viene prodo a sulla base delle misure forniteci: le misure devono essere prese 
al millimetro e deve essere indicato il fuori squadro (in orizzontale e in ver cale), eventuali cambi di quota e 
tu  gli elemen  necessari alla realizzazione di un proge o esecu vo. Qualora vengano fornite misure 
diverse dalla reale situazione di can ere, tu  i cos  rela vi al rifacimento del materiale e tempo impiegato 
per la risoluzione del problema saranno addebita . E’ possibile richiedere il rilievo misure a raverso 
l’intervento di un nostro tecnico dire amente all’azienda che valuterà in base al valore della merce 
acquistata se addebitare o meno un costo per il sopraluogo. 

IMBALLO: L’imballo su bancale è compreso, sono esclusi dall’offerta capre e in legno, bancali fumiga , 
casse e imballi par colari. E’ possibile richiedere un preven vo per imballi fuori standard (es. fumigazione, 
imballo su cartone, personalizzazione per riferimento/stanza etc). 

TRASPORTO:  Il  trasporto è considerato in spedizione tramite groupage in zona raggiungibile con bilico. 
Franco des no (sede cliente) per forniture superiori a € 5.000,00 ne  (Pare ) e € 2.500 ne  (Arredi). Per 
forniture inferiori a queste cifre oppure per le isole, la merce viaggia in porto assegnato e quan ficato 
singolarmente dall'ufficio logis ca al momento dell’ordine. Eventuali esigenze par colari come zone a 
traffico limitato, vie dove non è possibile il passaggio di un bilico, doppi scarichi etc sono da considerarsi 
escluse dall'offerta e vanno segnalate preven vamente e quotate a parte. 
E' cura del commi ente, al momento del ri ro, controllare il buono stato della merce, facendo rilevare al 
ve ore eventuali eccezioni. Tali eccezioni devono essere segnalate per iscri o nel documento di 
accompagnamento delle merci. 

SCARICO E TIRO AL PIANO: La spedizione non comprende mai lo scarico della merce, anche quando il 
montaggio è a cura della Arcarossa, lo scarico, l'elevazione e la distribuzione dei materiali al piano d'opera 
sono sempre a cura del commi ente. Se richiesto sarà preven vato a parte. 

PRODOTTO: I da  tecnici del presente lis no sono indica vi e pertanto si declina ogni responsabilità per 
eventuali inesa ezze ed errori in esso contenu . Si riserva inoltre la facoltà di apportare modifiche o 
migliorie ai prodo  in qualsiasi momento, anche senza preven va comunicazione. 

MONTAGGIO: Arcarossa può provvedere al montaggio della merce, sia con squadre interne che esterne 
qualora il cliente ne faccia preven va richiesta. Il prezzo del montaggio è considerato calcolando 8 ore 
giornaliere, a can ere ul mato senza l’interferenza di altre maestranze nei locali. Il montaggio non 
comprende mai lo scarico, il ro al piano e oneri di sicurezza. Se richiesto sarà preven vato. Il cliente e/o 
l’acquirente dichiara e garan sce che nella zona ove verranno installate le pare , di cui al disegno tecnico 
allegato, non sono presen  impian  ele rici, idraulici, tubature o altro, che possano ostacolare il buon esito 
del montaggio. Tu e le opere murarie, eventuali stuccature, compensazioni dei fuori squadro, saldature (ad 
esempio del binario Rolling) , collegamen  ele rici ed in generale tu o quello che non è montaggio di 
pare  ed arredi di produzione Arca Rossa è da considerarsi escluso dal montaggio. E' sempre necessaria la 
presenza di un Vostro responsabile per autorizzare o meno eventuali modifiche e per esprimere un giudizio 
sulla qualità del lavoro di montaggio. 

SMALTIMENTO RIFIUTI E PULIZIA LOCALI: Non è mai compreso lo smal mento e la pulizia dei locali, anche 
quando il montaggio è a cura della Arcarossa.  



RECLAMI: La merce venduta viene sempre so oposta a collaudo prima della spedizione. Qualora la vendita 
sia effe uata in porto franco gli eventuali danni deriva  dal trasporto, mancanza dei colli o manipolazione 
della merce, sono da far rilevare al ve ore all’a o della consegna. Reclami non rela vi al trasporto 
dovranno essere presenta  per iscri o entro 8 giorni dalla consegna. Dopo tale termine, qualsiasi reclamo si 
intende automa camente nullo. 

VALIDITA' DELL'OFFERTA: 10gg 

TUTTO QUANTO NON ESPRESSAMENTE RIPORTATO NELL’OFFERTA E’ DA RITENERSI A CURA DEL 
COMMITTENTE. 

 


